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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการปฏิบติังานของบุคลากรบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 2) ระดบัประสิทธิภาพของบุคลากรบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ และ 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของบุคลากรบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ของสาํนกัการระบายนํ้า เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฎิบติังานบริหารการเงินการคลงัภาครัฐของ

สํานักการระบายนํ้ า เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จาํนวน 45 คน นาํไปคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 

ทาโร ยามาเน ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คน ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง 

เคร่ืองมือสาํหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ   

 ผลการวิจยั พบว่า  1) ระดับการปฏิบติังานของบุคลากรบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 

3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพร้อมของระบบและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้น

ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ด้านความรู้และประสบการณ์มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ตามลาํดับ 2) ระดับประสิทธิภาพของบุคลากรบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดย

รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  

ดา้นความโปร่งใสมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นความรวดเร็วทนัเวลา และดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ตามลาํดบั และ 3) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของบุคลากรบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ของสาํนกัการระบายนํ้า เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั



 

การศึกษา ตาํแหน่ง อายุราชการแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

คําสําคญั การปฏิบติังาน ประสิทธิภาพ บุคลากรบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ ระบบอิเลก็ทรนิกส์  

สาํนกัการระบายนํ้า เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study the level of work performance of financial and fiscal 

management personnel in the public sector through an electronic system, 2) examine the level of efficiency of 

financial and fiscal management personnel in the public sector through an electronic system, and 3) to compare the 

efficiency of financial and fiscal management personnel through the electronic system of the Drainage Department, 

Din Daeng District, Bangkok, classified by personal factors. This research was quantitative. The population used  

in the study consisted of 45 personnel responsible for financial and fiscal management in the Drainage Department, 

Din Daeng District, Bangkok. The sample size was calculated using Taro Yamane’s formula, resulting in 40 

respondents. The data were collected through purposive sampling. The research instrument was a questionnaire. 

The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

 The research results found that 1) the overall level of work performance of financial and fiscal 

management personnel in the public sector through the electronic system was high. When considering each aspect 

from the highest to the lowest mean, all three aspects were at a high level. The highest mean was in the aspect of 

readiness of information technology systems and equipment, followed by the aspect of knowledge and ability in 

using information technology, and the aspect of knowledge and experience had the lowest mean, 2) the overall level 

of efficiency of financial and fiscal management personnel in the public sector through the electronic system was 

high. When considering each aspect from the highest to the lowest mean, all three aspects were at a high level.  

The highest mean was in the aspect of transparency, followed by timeliness, and accuracy had the lowest mean, and 

3) the comparison of efficiency among financial and fiscal management personnel of the Drainage Department, Din 

Daeng District, Bangkok, showed that personnel with different personal factors such as gender, age, education 



 

level, position, and length of service had significantly different levels of efficiency in managing public finance and 

fiscal operations through the electronic system at the .05 level of statistical significance. 
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